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Khi làm việc tại Nhật với tư cách là người nước ngoài, không ít người cảm thấy lo lắng như: “Không hiểu rõ nội 

dung hợp đồng”, “Bất an về lương hay cách làm việc”, hoặc “Tiếp tục làm việc như thế này có ổn không?” 

Do khác biệt về ngôn ngữ và chế độ, cũng có nhiều trường hợp phải một mình ôm hết những vấn đề đó. 

Tại đây, dựa trên những câu hỏi thường được người lao động nước ngoài gửi đến, chúng tôi tổng hợp một cách 

dễ hiểu các quy tắc cơ bản và cách xử lý liên quan đến công việc và cuộc sống. 

Hy vọng bạn hãy sử dụng như một tài liệu tham khảo để có thể yên tâm làm việc. 

Hiểu đúng về hợp đồng, tư cách lưu trú, điều kiện lao động và phòng tránh rắc rốiss. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【Phần 1】Những quy tắc cơ bản khi làm việc tại Nhật Bản 
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Công ty nói sẽ không gia hạn hợp đồng cho tôi. Tôi nên làm gì? 

Trước tiên, hãy kiểm tra thời hạn hợp đồng và điều kiện gia hạn được ghi trong hợp đồng lao động. Sau đó, 

điều quan trọng là phải xác nhận cụ thể với công ty về lý do không gia hạn và bạn có thể làm việc đến khi 

nào. Nếu việc này ảnh hưởng đến cuộc sống, hãy bắt đầu tìm công việc tiếp theo càng sớm càng tốt. Đồng 

thời, bạn cũng nên sử dụng Hello Work và tìm hiểu về ảnh hưởng đối với tư cách lưu trú để yên tâm hơn. 

 

Nếu nghỉ việc thì tư cách lưu trú sẽ thế nào? 

Việc nghỉ việc không có nghĩa là tư cách lưu trú sẽ mất ngay lập tức. Tuy nhiên, nếu kéo dài tình trạng 

không làm việc trong thời gian dài thì có thể trở thành vấn đề. Sau khi nghỉ việc, điều quan trọng là nhanh 

chóng tìm công việc mới và khi cần thì nên trao đổi với Hello Work hoặc Cục xuất nhập cảnh. Trong một số 

trường hợp có thể cần đổi tư cách lưu trú, vì vậy hành động sớm là rất quan trọng. 

In some cases, you may need to change your visa status, so taking early action is important.。 

 

Lương ít hơn hoặc khác với thỏa thuận ban đầu 

Trước tiên, hãy kiểm tra hợp đồng lao động, giấy thông báo điều kiện lao động và phiếu lương để sắp xếp 

rõ phần nào khác với thỏa thuận. Sau đó, hãy yêu cầu công ty giải thích. Việc lưu lại nội dung trao đổi và 

bằng chứng bằng ghi chú hoặc hình ảnh sẽ hữu ích cho việc xử lý sau này. Nếu tình hình không được cải 

thiện, bạn cũng có thể cân nhắc trao đổi với Sở giám sát tiêu chuẩn lao động. 

 

Tôi có thể từ chối làm thêm giờ không? 

Việc làm thêm dựa trên nội dung hợp đồng và quy định của công ty, tuy nhiên việc ép làm quá 

giờ hoặc làm việc quá sức trong thời gian dài có thể trở thành vấn đề. Nếu khó làm thêm, hãy 

trình bày lý do để trao đổi. Nếu tình hình không được cải thiện thì nên lưu lại các ghi chép liên 

quan. Không nên cố gắng quá sức, mà cần ưu tiên sức khỏe và cuộc sống của bản thân. 

 

Q&A dành cho người nước ngoài làm việc tại Nhật (Tiếng Việt) 
Được xuất bản bởi: Trung tâm Hỗ trợ Việc làm Fukushima (Tổ chức phi lợi nhuận) 

ベト 

ナム 



 2 / 2 

 

Ｑ6 

Ａ6 

Ｑ7 

Ａ7 

Ｑ8 

Ａ8 

Ｑ9 

Ａ9 

Ｑ5 

Ａ5 

Tôi đang bị bắt nạt hoặc phân biệt đối xử tại nơi làm việc 

Trước tiên, hãy ghi lại cụ thể khi nào, ở đâu, ai đã làm và nội dung sự việc như thế nào. Sau 

đó, điều quan trọng là báo với cấp trên hoặc bộ phận tư vấn trong công ty. Nếu khó giải 

quyết trong nội bộ công ty, việc sử dụng các cơ quan tư vấn bên ngoài cũng có thể giúp giải 

quyết vấn đề. Đừng chịu đựng một mình mà hãy hành động sớm. 

 

Tôi không hiểu tiếng Nhật nên gặp khó khăn trong công việc 

Nếu tiếp tục làm việc mà không hiểu rõ thì dễ dẫn đến sai sót hoặc rắc rối, vì vậy hãy mạnh 

dạn xác nhận lại. Việc nói “Xin hãy giải thích lại một lần nữa”, hoặc dùng ghi chú, hình ảnh để 

tăng mức độ hiểu cũng rất hiệu quả. Ngoài ra, sử dụng ứng dụng dịch hoặc nhờ công ty giải 

thích bằng tiếng Nhật đơn giản cũng là một cách. 

Tôi muốn nghỉ việc thì phải làm sao? 

Trước tiên hãy kiểm tra quy định nghỉ việc được ghi trong nội quy công ty hoặc hợp đồng. 

Sau đó, hãy thông báo ý định nghỉ việc với công ty và tiến hành các thủ tục cần thiết. Thông 

thường cần báo trước trong một khoảng thời gian nhất định. Nếu tự ý nghỉ mà không thông 

báo thì có thể dẫn đến rắc rối, vì vậy điều quan trọng là phải làm đúng trình tự. 

 

Tôi có thể sử dụng ngày nghỉ phép có lương không? 

Nếu đã làm việc liên tục trong một khoảng thời gian nhất định, bạn có quyền sử dụng ngày nghỉ 

phép có lương. Dù là người nước ngoài thì cũng được áp dụng giống như người Nhật, vì vậy 

hãy kiểm tra thời gian làm việc và số ngày phép còn lại rồi đăng ký trước với công ty. Về cơ bản, 

công ty không được đối xử bất lợi với bạn vì lý do sử dụng nghỉ phép có lương. 

 

Nội dung tôi tư vấn có bị công ty biết không? 

Nhiều nơi tư vấn rất chú trọng đến quyền riêng tư của người tư vấn. Về cơ bản, nội dung sẽ không 

bị truyền đạt cho công ty nếu chưa có sự đồng ý của. Cũng có những nơi có thể tư vấn ẩn danh, 

vì vậy nếu lo lắng hãy xác nhận trước khi sử dụng. 
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Nếu có điều gì khiến bạn bận tâm dù chỉ một chút, đừng để nguyên như vậy mà hãy tìm hiểu thông tin và thử trao đổi với 

cơ quan đáng tin cậy.Để có thể tiếp tục làm việc một cách yên tâm, hãy tận dụng những hỗ trợ cần thiết. 


